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L’équipe de la Clef Verte vous présente ses meilleurs vaeux pour 2009 !

En 2008, 315 établissements frangais ont obtenu ou conservé le label, nombre
qui porte a plus de 700 les structures d’hébergement labellisées Clef Verte dans
le monde. Cette newsletter nous donne l'occasion de revenir sur les faits
marquants du label qui nous ont permis de rencontrer un tel succés l'année
passée ainsi que de la riche actualité du label en France et dans les 13 pays qui
développent le programme d’éducation a I’environnement Clef Verte en 2009.

Elle est également support au lancement et a la mise en place du calendrier de la
campagne de labellisation Clef Verte 2009, ainsi qu’a I'annonce d’un nouveau
partenariat : le Comité Départemental du tourisme de I'Hérault.

Bonne Année et Bonne lecture,

L3quipe de la Clef Verte
Thomas JOLY, Marie LEPLAY et Frédéric LAIR

Contact
La campagne 2009
Lancement 2009
Les outils a disposition
CALENDRIER :
1) postuler maintenant
2) recevoir-remplir-renvoyer le
questionnaire 25 avril 2009
3) recevoir une visite  ZtZ 2009

4) réunion du jury automne 2009

Les hébergements touristiques désireux de se doter d’une gestion respectueuse
de I’environnement et de communiquer auprés du grand public peuvent
postuler au label international Clef Verte dés aujourd’hui.

Pour cela, contactez-nous a I'of-FEEE (office frangais de la fondation pour
I’éducation a l’environnement en Europe) ou consultez notre site Internet
http://www.laclefverte.org afin de recevoir votre questionnaire et suivre I'audit
estival. De nouveaux critéres ont été entérinés en suite a la récente réunion des
opérateurs nationaux s’étant tenue aux Pays-Bas, n’hésitez donc pas a vous
documenter sur le site.

Le Jury final se réunira a l'automne pour lattribution du label. Les
établissements déja lauréats recevront automatiquement les documents
nécessaires au renouvellement du label au mois de mars.

D’autre part, sur les pages professionnelles du site http:/www.laclefverte.org,
plusieurs outils et documents sont a votre disposition, afin de vous aider dans la
mise en place des critéres :

nouvelles grilles de criteres 2009

exemple de politique environnementale

guide des comportements respectueux de |’environnement
exemple de questionnaire de satisfaction

exemple de note de service type pour les employés

K K K K K

Ces documents ne sont pas uniquement réservés aux lauréats ou candidats,
mais sont offerts par la Clef Verte a tous les professionnels qui souhaitent mettre
en place une gestion respectueuse de I’environnement.
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Verte
Le jury 2008
315 laurZats
242 campings
51 hotels
22 chambres d’hotes
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Durant I'été 2008, plus de 150 visites ont été effectuées par notre équipe étoffée
pour l'occasion d’une quinzaine de personnes: d’une part, les visites d’audit
pour les établissements candidats a une premiére accession au label, et, d’autre
part, des visites de contréle (tous les trois ans) pour les anciens lauréats afin de
constater I’évolution et le suivi des projets annoncés.

Nous remercions d’ailleurs les membres de notre partenaire la Fédération
Frangaise de Camping Caravaning qui ont bien voulu effectuer certaines visites.

Le jury des nouvelles candidatures s’est tenu a l’'automne, le 21 novembre
dernier, et a décerné le label a 85 nouveaux établissements. Ce jury porte a 315
le nombre de lauréats Clef Verte en France, ce qui représente une augmentation
de I'effectif supérieure a 30% en comparaison a I'année 2007. Les lauréats sont
majoritairement représentés par I’hotellerie de plein air (75%), historiquement
liée au label, puis viennent pour 15% les établissements hoteliers, complétés
par les derniers accédants en date au label, les gites et chambres d’hétes (5%).

Suite a ce jury, la France occupe 40 % du palmares international du label, ce
qui conforte encore un peu plus sa primauté et sa visibilité dans le concert des
nations. Au final, cela représente en France plus de 10 millions de nuitées Clef
Verte chaque année.

Retrouver le palmares Clef Verte sur http://www.laclefverte.org

La prZsence Clef Verte

70 départements
Arrivée en Outre-Mer

Le label gagne 8 nouveaux départements en métropole (I'Aisne, la Haute-Corse,
I'Indre et Loire, la Lozére, la Marne, la Sadne et Loire, la Savoie et les Yvelines) et est
désormais présent dans 70 départements frangais. Il franchit méme les océans
pour attribuer sa premiére accréditation a un établissement de I‘lle de la
Réunion, le camping les Vergers de la Chapelle. Félicitations a lui.

Ainsi, si I’on dresse le portrait géographique des plus fortes représentations du
label sur le territoire national, voici ce que I’on obtient :

Communes DZpartements RZgions

Le Crotoy (Somme) 4 Somme 19  Aquitaine 40
Messanges (Landes) 4 ' Charente-Maritime 17 Bretagne 29
Nantes 3  Finistere 16  PACA 28
Pyla sur Mer 3 | Hérault 14  Languedoc-Roussillon 27

Des cha’nes qui s@ngagent
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La saison 2008 a également vu le ralliement de plusieurs chaines hotelieres ou
de plein air aux valeurs du label. Ainsi, aux cotés de Citotel, Radisson SAS,
Sunélia, Sites & Paysages ou Castels, de nouveaux groupes, représentés par des
établissements pilotes, se sont engagés dans la démarche Clef Verte. Park Inn,
B&B ou encore Village Center ont ainsi vu leurs engagements
environnementaux récompensés par l'obtention du label au sein de leurs
établissements candidats.

L’année 2009 portera également son lot de nouveaux arrivants puisque les
chaines Choice Hotels et Brit Hotel se sont d’ores et déja engagées dans la
démarche Clef Verte.

Sur les 315 lauréats du dernier jury, 10% (36) étaient rattachées aux chaines
citées ci avant.

Nouveau partenariat

CDT de I"'Hérault

‘ Hérault

La Clef Verte et la CDT de I’'Hérault ont formalisé ensemble leur partenariat le
22 janvier dernier. Celui-ci porte sur le développement du label dans le
département, le CDT souhaitant orienter vers le tourisme durable la plupart des
filieres d’hébergement par une formation et une qualification des professionnels
locaux. Cette action s’inscrit dans le cadre d’un engagement pour une
valorisation environnementale du territoire.
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Du c™Z international E

Plus de 700 lauréats dans le monde
Fin de la coordination francaise du label

En 2008, le nombre de pays développant le programme est passé de 11 a 13, le
Japon et Chypre comptant désormais parmi les nations adhérentes et
développant le programme Clef Verte.

Le site de la Clef Verte internationale http://www.green-key.org recense les 700
établissements Clef Verte du monde et permet par exemple a des touristes
canadiens ou japonais de trouver des hébergements verts lors de leurs séjours
en Europe ou au Maghreb.

Par ailleurs, la derniére réunion de tous les opérateurs nationaux a Almere (Pas-
Bas) aura permis de poursuivre le développement international du label Clef
Verte (entrée prochaine de la Jordanie, du Canada et du Royaume-Uni). Cette
croissance est facilitée par la présence dans plus de 50 pays de la Fondation
pour I'Education a I'Environnement (FEE), conférant autant d’appuis nationaux a
la mise en place du programme. Cette réunion fut également 'occasion pour la
France d’effectuer officiellement le passage de main de la coordination
internationale du label aux Pays-Bas. En effet, apres avoir assuré pendant sept
années la bonne administration du label au niveau international, le temps est
venu de laisser la place. Ainsi, Erik van Dijk (Clef Verte Pays-Bas) assurera la
suite de la coordination. Bienvenue Erik !

Plus d’informations :
- sur la Clef Verte internationale : http://www.green-key.org ~ contact@laclefverte.org
- sur la FEE internationale : http://www fee-international.org erik@kmvk.nl

Lesinterventions de la Clef Verte

Congres UMIH
Equip’Hotel
SETT

Sitéo

Atlantica
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En cette fin de saison, les interventions de la Clef Verte aux quatre coins de la
France ont rythmé la plupart des rendez-vous professionnels de I’hébergement
touristique. Du Nord au Sud, voici donc quelques étapes incontournables de
son périple :

Salon Campo Ouest (Nantes, 14 - 15 janvier 09) :
« relations avec les professionnels de ['hétellerie de plein air
e présence sur le stand O’'HARA
Congres annuel de I'UMIH (Lille, 5 Décembre 08) :
e présentation du label en pléniere en réponse a l'invitation de Mme la
Présidente
e renouvellement des liens de confiance réciproques entre les deux
institutions

CCl de Chélons-en-Champagne (5 Décembre 08) :
e présentation du label lors de I'inauguration du guide du tourisme d’affaire
e remise de diplomes aux 5 lauréats Clef Verte du département
Equip’Hotel (Paris, 15 — 19 Novembre 08) :
e présence sur le stand Ecoperl
SETT (Montpellier, 25 — 27 Octobre 08) :
* intervention pour la Fédération Frangaise de Naturisme
e présence sur le stand O’'HARA
Salon SITEO (Lyon, 21-22 Octobre 08) :
e définition des liens entre les criteres Clef Verte et les mobilhomes écologiques
e présence sur le stand O’'HARA
Salon Atlantica (la Rochelle, 7 - 9 Octobre 08) :
« relations avec les professionnels de ["hétellerie de plein air
e présence sur le stand O’'HARA
CClI de Mende (30 Septembre 08) :
e présentation du label aux professionnels dépendant du secteur
CClI de Montpellier et de Séte (29 Septembre 08)
e présentation du label aux professionnels dépendant du secteur
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Les partenaires et membresdu jury
de la Clef Verte
Des professionnels
Des institutionnels
Des consommateurs
Des conseillers
Une collectivité
Des fournisseurs

Cette année encore, La Clef Verte tient a remercier ses partenaires et les
membres du jury pour leur soutien au programme et |’aide déterminante qu’ils
apportent au développement de I’hébergement touristique responsable.
Ces organismes sont :

- professonnels (FNHPA, UMIH)

- ingtitutionnels (ODIT-France, MEDDAT)

- consommateurs (FFCC, Guide Bel Air, FNOTS))

- communicants (Guide Bel Air, Vacances Propres)

- conseillers (Frane ois Tourisme Consultants, Eco-Emballages)

- collectivitZ (le CDT de I®i Zrault)

- fournisseurs de professionnels (O®ara, Ecoperl)

Pour cette derniere catégorie, les partenariats ont été sélectionnés par la Clef
Verte pour les qualités environnementales des produits et de |’entreprise autant
que pour leur démarche tournée vers la sensibilisation des professionnels.

Les candidats au partenariat voient en I'adhésion a I'image et aux valeurs de la
Clef Verte le crédit d’un réseau international, conférant ainsi une preuve
supplémentaire de la plus-value environnementale des produits ou des

Les partenairesde la Clef Verte :

démarches associés.
P @ pgesor.

Ressources Humaines
Renforcement de I'équipe Clef verte

e FNOTSI
Frédéric LAIR a rejoint I’équipe Clef Verte courant Octobre. Il seconde Marie
Leplay dans ses activités de suivi et de développement du label. Bienvenue !

Contact
Marie LEPLAY 01 45 49 02 09
Frédéric LAIR 01 45 49 05 80

Office frangais de la Fondation pour I’Education a I’Environnement en Europe
36 rue Amelot - 75011 Paris

tél : 01 45 49 40 50 — fax : 01 45 49 27 69

site internet : http://www.laclefverte.org - email : contact@laclefverte.org

La Clef Verte est un programme de la Fondation pour I'Education a I'Environnement qui est une organisation non-
iz gouvernementale ceuvrant pour le développement durable a travers ses programmes d’éduction a I’environnement :
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@ Jeune reporter pour I’"Environnement
J Energies d’Avenir

e

===

e Stockholm Junior Water Prize
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. La Clef Verte

http://www.pavillonbleu.org

http://www.eco-ecole.org

http://www.jre.org

http://www.energies-davenir.com

http://www.juniorwaterprize.fr

http://www.laclefverte.org




